
 

                                                                                 

 

Правила проживания в отеле “ Талес”  

утверждены 28.05.2026 года 

Общие положения 

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» (с 

изменениями от 2 июня 1993г, 9 января 1996 г., 17 декабря 1999 г., 30 декабря 2001 г., 22 августа, 2 ноября, 21 

декабря 2004 г., 27 июля 2006 г., 25 ноября 2006 г., 25 октября 2007 г., 23 июля 2008 г., 3 июня 2009 г., 23 ноября 

2009 г., 18 июля 2011г., 13.07.2015г.), Правила предоставления гостиничных услуг в РФ, утверждены 

постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1853, Федеральный закон «О 

миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» (от 18.07.2006г. 

№109-ФЗ), Положение о классификации гостиниц, утверждено постановлением Правительства РФ от 18 ноября 

2020 г. N 1860, Письмо Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор) «О разъяснении отдельных положений Правил предоставления гостиничных услуг 

в Российской Федерации» (№ 01/37-16-29 от 11.01.2016) и другими законодательными актами, действующими 

на территории РФ и Свердловской области, регулирующие правоотношения между исполнителями и 

потребителями в области предоставления гостиничных услуг, которые устанавливают порядок бронирования, 

поселения, проживания и предоставления услуг в отелях. 

2. Основные понятия 

2.1 Под понятием «отель» следует понимать: имущественный комплекс (здание, часть здания, 

оборудование и иное имущество), предназначенный для оказания услуг (далее - отель). 

2.2 Под понятием «гость отеля» следует понимать лицо, находящееся на территории отеля, пользующееся 

услугами отеля, включая услуги по проживанию. 

2.3 Под понятием «посетитель отеля» следует понимать лицо, находящееся на территории отеля, пользующееся 

его услугами без услуги по проживанию. 

2.4 Под понятием «оказанная услуга» следует понимать действие, произведенное сотрудниками отеля по 

выполнению взятых на себя обязательств в соответствии с законом «О защите прав потребителей» и другими 

нормативными актами, регламентирующими различные виды деятельности. 

2.5 Под понятием «не оказанная услуга» следует понимать невыполнение сотрудниками отеля взятых на себя 

обязательств по предоставлению оплаченных услуг. 

2.6 Под понятием «не в полной мере оказанная услуга» следует понимать услугу, которая была оказана не вовремя 

или с какими-либо отклонениями от заявленных характеристик. 

2.7 Под понятием «грубое нарушение правил проживания в отеле» следует понимать ситуацию, при которой 

поведение гостя препятствует администрации отеля и его персоналу выполнять надлежащим образом свои обязанности 

по обеспечению отдыха гостей отеля или его действия оскорбляют честь и достоинство обслуживающего персонала, 

а также нарушает нормы законодательства РФ 

3. Режим работы отеля – круглосуточный. 

Расчетным часом начала обслуживания (заезд) является 16:00 по местному времени. 

Расчетное время освобождения номера (выезд) – 13:00 по местному времени. 

 

Порядок бронирования номеров 

1. Бронирование номеров осуществляется по инициативе Гостя в устной или письменной форме 

(телефон, письмо, факс, e-mail, бронирование с официальных сайтов отеля или с помощью электронных каналов 
продаж). 



2. При бронировании Гостю предоставляется вся интересующая его информация, в том числе: название 

Отеля, месторасположение, наличие номеров на даты заезда, категория номера, его стоимость, стоимость 

дополнительных услуг, время расчетного часа, условия оплаты.  

3. Любое бронирование считается подтвержденным после получения Гостем уникального номера брони 

и внесения предоплаты за бронирование. 

4. В отеле применяются следующие виды бронирования: 

4.1. Гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором Отель ожидает Гостя до 

расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. Гарантированное бронирование в 

обязательном порядке должно быть подтверждено предварительной оплатой гостиничных услуг или 

преавторизацией средств с платёжной карты в размере не менее, чем за первые сутки проживания. При 

опоздании Гостя более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. 

4.2. В случае аннулирования Гостем бронирования менее чем за 24 часа до планируемого времени 

заселения, а при аннулировании Заказчиком – в сроки, установленные соответствующим договором, опоздании 

Гостя более чем на сутки, а также при не заезде Гостя, Исполнитель вправе взыскать с Гостя/Заказчика плату за 

фактический простой номера в размере стоимости номера за первые сутки проживания. Удержание 

производится из денежных средств Гостя/Заказчика, внесенных в оплату стоимости проживания по 

соответствующей заявке на бронирование. 

В случае опоздания Заказчика/Гостя или не заезда (не использования услуг) и не направления 

Заказчиком/Гостем уведомления об отказе от исполнения Соглашения подлежит оплате весь период 

размещения, перерасчет стоимости услуг не производится. 

5. Отель оставляет за собой право контролировать и влиять на доступность тарифов в зависимости от 

загрузки отеля. Отель вправе добавлять другие специальные предложения к тарифной политике с целью 

повышения спроса.  

6. При бронировании, заселении Гость выбирает категорию номера, а право выбора конкретного номера, 

принадлежащего данной категории, остается за администратором отеля. При этом, при наличии свободных 

номеров учитываются пожелания Гостя. 

 

Стоимость услуг 

1. Стоимость услуг, предоставляемых Отелем, устанавливается решением администрации Отеля и 

указывается в Прейскурантах цен на услуги отеля, размещенных на сайте https://tales-hotel.ru. 

2. Стоимость услуг проживания в номере устанавливается в соответствии с категорией номера за сутки, 

количеством гостей в номере и днями недели в рамках периода проживания. Выходными днями считаются: 

пятница, суббота, воскресенье. 

3. В отеле установлена посуточная оплата проживания. Сутки проживания исчисляются с 16:00 по 

местному времени дня заезда до 13:00 по местному времени следующих суток. 

4. При проживании менее «суток», установленных в предыдущем абзаце настоящих Правил, плата 

взимается за полные сутки проживания независимо от расчетного часа. 

5. Заселение Гостей до установленного в Отеле расчетного часа называется услугой «Ранний заезд». 

Плата за услугу взимается на следующих условиях: 

5.1. при наличии свободных номеров в день заезда при заселении Гостя с 00:00 до 11:59 по местному 

времени взимается плата за услугу «ранний заезд» в размере стоимости полной стоимости, при заселении Гостя 

с 12:00- 15:59 по местному времени взимается плата за услугу «ранний заезд» в размере 30% от стоимости суток 

проживания в номере выбранной категории; 

5.2. гарантированный ранний заезд возможен при условии оплаты Гостем/Заказчиком дополнительных 

суток проживания, предшествующих дате заселения, в соответствии с действующими тарифами и/или 

условиями договора. 

5.3. Основой для расчёта услуги «ранний заезд» является тариф на проживание, действующий в день 

оказания услуги. 

6. Освобождение номера в день выезда позже расчётного часа называется услугой «Поздний выезд». 

Плата за услугу взимается на следующих условиях: 

6.1. при наличии свободных номеров в день выезда при расчете Гостя с 13:01 до 15:59 по местному 

времени взимается плата за услугу «поздний выезд» в размере 30% от стоимости суток проживания в номере 

выбранной категории, при расчете Гостя с 16:00 до 17:59 по местному времени взимается плата за услугу 

«поздний выезд» в размере 50% от стоимости полных суток проживания в номере выбранной категории, при 

расчете Гостя с 18:00-23:59 по местному времени взимается плата за услугу «поздний выезд» в размере 100% 

от стоимости полных суток проживания в номере выбранной категории  ; 

6.2. Гарантированный поздний выезд возможен при условии оплаты Гостем/Заказчиком услуги 

«поздний выезд» в соответствии с действующими тарифами и/или условиями договора. 



6.3. Основой для расчёта услуги «поздний выезд» является тариф на проживание, действующий в день 

оказания услуги. 

7. Информация о ценах на номера и дополнительные услуги, о действующих специальных предложениях 

Отеля находится в службе приема и размещения Отеля, а также размещена на официальном сайте https://tales-

hotel.ru. 

        

        Порядок оформления проживания и оплаты услуг 

 

1. Оформление проживания Гостей, прибывающих и убывающих из Отеля, осуществляется 

круглосуточно. 

2. Первоочередное право на оформление размещения в Отеле получают лица с подтвержденным 

бронированием номера. Все остальные гости размещаются в порядке общей очереди. 

3. В целях обеспечения соблюдения требований регистрационного и миграционного учета в РФ, а также 

на основании пунктов 19, 21 Постановления Правительства РФ от 09.10.2015 г. №1085 «Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», при заезде каждому Гостю необходимо 

предъявить администратору службы приема и размещения отеля следующие документы, имеющие не истекший 

срок действия: 

• паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации на территории Российской Федерации; 

• паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до 

замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

• свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 

• паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской 

Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации; 

• паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или 

признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

• документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным 

договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

• разрешения на временное проживание – для лица без гражданства; 

• вида на жительство – для лица без гражданства. 

4. В целях оказания гостиничных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

регистрации граждан по месту пребывания и о миграционном учете, Администрация Отеля вправе передавать 

персональные данные Гостя в соответствующие органы исполнительной власти Российской Федерации. 

5. Размещение граждан по их прибытии производится на срок, указанный в подтвержденной брони, а 

для иностранных граждан дополнительно - в пределах срока действия визы или миграционной карты. 

6. Гости, не имеющие при себе оригинала документа удостоверяющего личность, не могут быть 

заселены. 

7. Заказ всех услуг в Отеле для несовершеннолетних лиц осуществляется только их законными 

представителями на основании их письменного согласия. 

8. Оплата проживание взимается Исполнителем в соответствии с единым расчётным часом и в 

соответствии с действующим на дату бронирования (при гарантированном бронировании) или заселения (при 

негарантированном бронировании) тарифами на гостиничные услуги. 

9. Основанием для выдачи электронной карты-ключа/ ключа от номера является оплата номера или 
гарантия оплаты кредитной картой (предварительная авторизация), а также заполненная регистрационная карта 

Гостя, которая является договором между Гостем и Отелем и содержит информацию с указанием сроков 

проживания Гостя, паспортных данных Гостя, адреса постоянной регистрации, Правил пользования услугами 

Отеля и подтверждается подписями Гостя. Выдача электронного ключа/ключа - карты является также фактом 

оказания услуги. 

10. Кассовый чек выдается Гостю на руки сразу после оплаты, а счет – при выезде из Отеля.  

11. Если Гость не воспользовался услугами, входящими в цену номера, и/или дополнительными 

услугами, по причинам, не зависящим от Исполнителя, Гость не вправе требовать от Исполнителя возврата 

денежных средств за такие услуги или перерасчета их стоимости. 

12. Плата за проживание взимается в зависимости от категории номера, количеством гостей в номере, 
от дней недели в рамках периода проживания и услуг, предоставляемых Гостю. 

13. Оказание услуг по предоставлению проживания в номере Отеля осуществляется на условиях 100% 

предварительной оплаты за весь период предполагаемого проживания (бронирования), если иное не 

предусмотрено отдельным договором. 



14. Оплата принимается в наличной и безналичной форме, а также платёжные карты. 

  

 

Порядок проживания в отеле 

 

1. Отель обеспечивает возможность проживания Гостя в период подтвержденного бронирования. После 

окончания подтвержденного периода бронирования по желанию Гостя проживание может быть продлено 

только при наличии свободных номеров.  

2. По просьбе проживающих, с согласия администрации Отеля, допускается нахождение приглашенных 

гостем лиц в номере с 10:00 до 22:00 часов по местному времени. При этом необходимо предъявить 

администратору документ, удостоверяющий личность приглашенного лица. В случае отсутствия документа, 

удостоверяющего личность, встреча должна происходить в холле Отеля. При несоблюдении настоящих правил 

пребывание в Отеле этих лиц может быть ограничено во времени или прервано. 

3. В случае задержки посетителя в номере гостя после 22:00 или провода в гостиницу 

зарегистрированным гостем постороннего лица в ночное время (с 22:00 до 10:00 часов) данные лица должны 

быть оформлены на подселение в номер гостя. За такое подселение взимается оплата согласно утвержденному 

в отеле прейскуранту. 

4. При выезде из Отеля Гость производит окончательный расчет за предоставленные основные и 

дополнительные услуги и сдает ключ от номера администратору службы приема и размещения. 

5. В любое время суток следует не беспокоить других Гостей, соблюдать тишину и порядок в номере, 

общественный порядок в Отеле. 

6. В период с 23.00 до 8.00 следует максимально приглушить звук телевизора, музыкальных устройств, 

избегать громкого разговора и смеха, особенно в холлах и коридорах номерного фонда. 

7. Не допускается переставлять мебель в номере без согласования с администрацией Отеля. 

8. Не допускается выносить из номера принадлежащее Отеле имущество. 

 В случае повреждения или утраты имущества Отеля, виновный обязан возместить ущерб согласно Акту 

оценки ущерба, подготовленному комиссией в составе трёх должностных лиц Отеля. 

9. В целях обеспечения безопасности Гостей, в общественных помещениях Отеля установлены системы 

видеонаблюдения. 

10. В номерах и холлах Отеля курение запрещено. В случае нарушения требования о запрете курения в 

помещениях Отеля Гость обязан произвести компенсацию затрат на проведение мероприятий по специальной 

обработке номера или иного помещения, относящегося к общественным или обще гостевым помещениям для 

удаления запаха табака. Размер компенсации определяется в Акте ущерба, подготовленному комиссией в 

составе трёх должностных лиц Отеля. 

       

Обязательные требования безопасности 

 

1. При покидании номера необходимо закрыть водоразборные краны, окна, выключить свет, 

кондиционер, телевизор и другие электроприборы, закрыть номер. 

2. Не оставляйте без присмотра ценные вещи. Их можно положить на хранение в сейф. Он находится в 

вашем номере. 

3. Не допускается держать в номере животных, птиц, рептилий, насекомых без согласования с 

администрацией.  

4. С целью обеспечения порядка и безопасности Гостей, в Отеле запрещается: 

4.1. оставлять посторонних лиц в номере в свое отсутствие; 

4.2. передавать посторонним лицам ключ и/или карту гостя; 

4.3. хранить в номерах громоздкие вещи, оружие, легковоспламеняющиеся, взрывчатые, наркотические 

вещества, едкие и с сильным запахом материалы; 

4.4. беспокоить Гостей других номеров. 

4.5. пользоваться нагревательными приборами, если это не предусмотрено в гостиничном номере. 

Использование в номерах кипятильников, электроплиток и приборов с открытым огнем. 

4.6. курить в номерах, а также на территории Отеля. 

4.7. заселение лиц, находящихся в состоянии алкогольного опьянения. Состояние гостя самостоятельно 

оценивается сотрудником отеля визуально. Если визуальная оценка гостя сотрудником отеля не соответствует 

действительности, по мнению гостя, то гость может предоставить документы, подтверждающие его нахождение 

в адекватном состоянии (справка нарколога, справка психиатра, результаты алкотестера и т. д.).  

5. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по 

требованию администрации Отеля предоставить документы, удостоверяющие данное право. 



 

 

Права отеля 

1. Администрация оставляет за собой право использовать на территории отеля систему 

видеонаблюдения в общественных местах. 

2. Администрация отеля вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке, либо 

отказать в продлении проживания в случае нарушения гостем порядка проживания, несвоевременной оплаты 

услуг отеля, причинения гостем материального ущерба отелю. 

3. Администрация отеля вправе отказать в заселении в отель лицу, которым при проживании в отеле 

ранее были нарушены правила проживания в отеле, либо этим лицом был причинен ущерб имуществу отеля, 

либо указанным лицом было допущено нарушение законодательства о тишине. При этом, в случае такого 

отказа, предоплата возвращается внесшему ее лицу в полном размере путем перечисления денежных средств по 

реквизитам, представленным таким лицом. 

4. Администрация отеля вправе посетить номер гостя без согласования с ним в случае задымления, 

пожара, затопления, а также в случае нарушения гостем порядка проживания. 

5. Администрация имеет право на проведение стимулирующих продажи акций, и устанавливать скидки 

на определенные услуги, предоставляемые отелем и рестораном. Порядок проведения, а также предельный срок 

предоставления акций и скидок устанавливается приказом. 

 

Обязанности отеля 

1. Своевременно и в полном объеме предоставлять гостю оплаченные услуги. 

2. Осуществлять в специально установленных местах размещение автотранспорта. 

3. Обеспечить полное соответствие нормативным актам, качество предлагаемых услуг на всех объектах 

отеля. 

4. Обеспечить конфиденциальность информации о гостях и посетителях отеля. 

5.Своевременно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок в номерном фонде, на 

объектах инфраструктуры отеля. 

6. В случае аварии или выходе из строя какого-либо оборудования в номере и невозможности устранения 

данной проблемы, предлагать гостю номер не ниже оплаченной им категории. При невозможности последнего 

письменно проинформировать о необходимости прекращения проживания, для дальнейшего возмещения 

ущерба. 

7. В случае обнаружения забытых вещей гостем, администрация отеля обязуется сохранить и возвратить 

их по первому требованию гостя по предъявлению удостоверения личности. В случае, если владелец вещей не 

найден и/или личность его не может быть установлена, то забытые вещи переходят в собственность отеля через 

шесть месяцев после обнаружения. 

8. В случае, если к проживающему гостю приходит посетитель, регистрировать его с предупреждением 

о возможном нахождении в номере без дополнительной оплаты с 10-00 до 22-00. В случае нахождения 

посетителя в номере гостя после 22-00, администрация отеля обязана взять оплату дополнительного места, в 

соответствии с прейскурантом. 

9. Предоставить гостю услугу пользования комнатой хранения багажа на безвозмездной основе.  

10. Проинформировать гостя о наличии бесплатных и платных услуг, а также о порядке и условиях 

предоставления. 

11. Производить ежедневную уборку с заменой полотенец. 

12. Производить замену постельного белья в номере проживающего гостя каждые три дня или чаще по 

требованию гостя. В номерах категории  Люкс производить смену постельного белья ежедневно. 

13. Производить поселение гостей в соответствии с п.3 раздела «Порядок оформления проживания и 

оплаты услуг» круглосуточно. 

13.1. Регистрировать гостей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания в 

Отеле в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного 

учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 "Об утверждении Правил 

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по 

месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в 

органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан 

Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации". 



13.2. Регистрировать в Отеле несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, на 

основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, 

опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего 

полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.  

13.3. Регистрировать постановку иностранных граждан и лиц без гражданства на учет по месту 

пребывания в Отеле и снятие их с учета по месту пребывания в соответствии с Правилами осуществления 

миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 "О порядке осуществления 

миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации" 

14. При оформлении проживания выдавать регистрационную карту, которая является Договором на 

оказание Гостиничных услуг. Регистрационная карта должна содержать: наименование Исполнителя; фамилию, 

имя, отчество Гостя; сведения о предоставляемом Номере (места в Номере); Цену Номера (места в Номере); 

другие необходимые данные по усмотрению Исполнителя. 

 

         Права гостя 

1. Пользоваться всеми объектами отеля в интервале, установленным регламентом рабочего времени. 

2. Получать информацию по работе объектов отеля, производить предварительный заказ услуг, получать 

информацию о состоянии своего счета и производить его промежуточную оплату. 

3. Проводить на территорию отеля лиц посещающих гостей отеля по согласованию с администрацией, 

получая специальный пропуск посетителя отеля. 

4. Обращаться к Администратору по вопросам качества оказанных услуг и при необходимости 

составлять акт-претензию по качеству оказанных услуг. 

 

Обязанности гостя 

1. В период отдыха соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового собрания 

гостей от чрезмерного употребления алкоголя и от нецензурных выражений. Уважать право других гостей на 

отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал. 

2. Не допускать нахождения в Отеле в состоянии сильного алкогольного опьянения. 

3. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры отеля, прописанные в информационных 

папках на каждом объекте. 

4. Соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах отеля. 

5. В период пн-чт с 23.00 до 08.00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям. 

6. В период пт-вс с 18:00-11:00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям. 

7. Своевременно оплачивать счет за оказанные услуги. 

8. Беречь имущество отеля, переданное во временное пользование. В случае нанесения ущерба 

возмещать убытки, причиненные имуществу отеля, согласно Акту об ущербе, подготовленному в составе трёх 

должностных лиц Отеля. 

Размер ущерба Исполнителя определяется исходя из стоимости поврежденного (утраченного) имущества, 

указанной в утвержденном прейскуранте, а при отсутствии имущества в утвержденном «Перечне имущества» - 

исходя из стоимости, определенной по данным бухгалтерского учета (первичных учетных документов) 

Исполнителя или на основании проведенной оценки, кроме того подлежат возмещению расходы Исполнителя, 

связанные с приведением номера и/или имущества в надлежащее состояние, в том числе, но не ограничиваясь: 

ремонтом, доставкой, погрузочно-разгрузочными работами, заменой имущества. Размер упущенной выгоды 

Исполнителя определяется стоимостью номера в период простоя, необходимый для приведения номера и/или 

имущества в надлежащее состояние. В этом случае Гость/Заказчик обязуется возместить Исполнителю 

возникшие вследствие этого убытки в течение 10 рабочих дней с даты получения требования Исполнителя. 

 

На территории отеля запрещается: 

1. Производить несогласованную видео-и фотосъемку выступлений артистов, др. гостей и персонала 

отеля. 

2. Выносить из ресторана в период его работы режима «шведского стола» или континентального 

завтрака продукты и посуду. Вынос продуктов разрешён в одноразовой посуде с разрешения администрации 

ресторана в случае болезни кого-либо из гостей. 

3. Проносить и употреблять в ресторане и барах алкогольные напитки, не приобретенные в отеле. 



4. Курить во всех помещениях, кроме специально предназначенных для этого мест, согласно 

Федеральному закону N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и 

последствий потребления табака". 

5. Передавать посторонним ключ от своего гостиничного номера. 

6. Приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, едкие, ядовитые, 

наркотические вещества и иные опасные предметы. 

 

 

 


